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Erictel, Advanced Partner de Ericsson

ADVANCED PARTNER

ERICSSON =

lo hizo posible, los tests aprobados por los técnicos y comerciales y el buen hacer del resto de

departamentos dio su
fruto.

Tras la reorganizacion del
canal de empresas de
Ericsson, llega este
reconocimiento, en lo que
se puede considerar la
recompensa al trabajo de
los ultimos afios, basado
en una apuesta por la
inversion y el crecimiento,
fruto de la inquietud vy
profesionalidad de quienes
forman el Grupo Erictel.

Con esta nueva
certificacion Erictel ya se
encuentra en el escalén
intermedio, y trabajando vy
esforzandose para llegar a
lo més alto.

Esta nueva certificacion
permite a Erictel ofrecer
soluciones especificas de
negocio, nivel avanzado de
soporte especializado,
entre otras.

El 1 de julio de 2006, Ericsson certifico a Erictel como Advanced Partner.

El esfuerzo realizado por todos y cada uno de los que componemos Erictel,

2006
Advanced Partner

In recognition of the high levels of competence attained,
and on the occasion of their becoming an Advanced Partner,
Ericsson Enterprise AB is proud to present this certificate to

GRUPO ERICTEL

on
1ST OF JULY, 2006

They are entrusted to represent the products and solutions of
Ericsson Enterprise AB to all of their existing and prospective customers.

They will at all times receive the full support of Ericsson Enterprise AB
when dealing with their customers, and in planning of their business activities.

Advanced

ERICSSON 2 e

TAKING YOU FORWARD

1997 2000 2001 2002 2006
Premium
O O O O @ | rare
Distribuidor Operador Service Authorized Advanced
Oficial logistico Partner Partner Partner
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Mallorca 2006. VI. Convencion del
Grupo

El fin de semana del 24 de noviembre, Erictel celebraba su sexta convencién en Palma de
Mallorca. Todos los integrantes del grupo, incluidos nuestros compaferos latinoamericanos,
nos trasladamos hasta la capital de llles Balears para el evento.

El viernes y tras el recibimiento en el Gran Hotel Melid Palas se inici6 la charla de la mano de
Mikel Carcedo, Presidente del Grupo.

Tras la charla con diferentes exposiciones, una cena a base de canapés tipicos de la zona para
tener la libertad de movernos y poder charlar con unos y otros e intercambiar impresiones.

A la mafiana siguiente, nos toc6 madrugar para presentarnos en el club nautico y comenzar con
la actividad programada, una regata.

Tras organizar los grupos, 10 veleros salieron en direccion a la cala Mayor, donde comimos y
disfrutamos del buen tiempo para pegarnos un chapuzoén. Tras el momento de relax, comenzé
laregatay finalizo con el Velero Bribdn como campeon.

Por la noche acudimos al Restaurante Dofia Irene para celebrar nuestra cena de Navidad
adelantada, y después un poco de fiesta para despedirnos de esta fantastica ciudad.
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Erictel nominado entre los 10 mejores
Partners de Ericsson

Partner Growth Award 2006 (del 27 al 29 de Marzo de 2007)

El pasado mes de Marzo el Grupo Erictel daba la bienvenida en el
aeropuerto de Loiu al equipo de Ericsson y sus Partners, que se
trasladaban a Bilbao para celebrar la “Partner Growth Meeting
2007".

Erictel estaba nominado entre los 10 mejores Partners de Ericsson
en el mundo, basada esta nominacién en el crecimiento de ventas
en el afio 2006. Dada la importancia del evento, un nutrido grupo
de representantes de los diferentes Ericteles tanto nacionales
como de Latinoamérica se dieron cita en Bilbao. Acudieron Leticia
Pérez de Erictel Canarias, Javier Davila de Erictel Galicia, David
Pefia que vino desde Catalunya, Oscar Navarro de Madrid, Jose
Antonio Fraga y Pablo Giolito de Venezuela, Oscar Montoya que
vino desde Guatemala y Julio Adames de la Republica
Dominicana. Como anfitriones Miguel Angel Carcedo, Javier
Gurtubay, Ifiaki Gutierrez, Jose Manuel Sanchez y Fernando

Pag. 5
N

Pradales.

Ante la oportunidad que este evento brindaba
para reunir a los Ericteles, se prepar6 una
agenda para los dias previos al evento que
resulté tanto provechosa en el terreno laboral
como entretenida.

El Lunes 23 de Marzo y tras visitar Donosti,
donde se disfruté de un grato paseo por la
ciudad, se puso camino a Astigarraga Como
no podia ser menos, se celebré una cena en
una tipica sidreria de este lugar, la sidreria
“Petritegi”.

Muchas emociones en una semana en la que lo
importante era la cita en el BEC, donde se
entregarian los premios a los 3 mejores
Partners de Ericsson, segln el crecimiento de
ventas en el ailo 2006. Este afio no pudo ser,
pero con el trabajo de todos estamos seguros
gue en préximas ediciones Erictel lograrad un
puesto importante en este evento.

Enhorabuena al ganador.

ERICSSON 2
TAKING YOU FORWARD

—

PartiiérGrowth Award 2006

s
oy L
.?"‘;{.u_._l

Dear Valued Pariner
It is a pleasure to inform you that Exdclel & one of tha 10 nominaas foe
tha Ericeaon Enterprise Partner Growth Award 2006,

The awand result i calculabed on the basiz of sales grawth in 2008, compared with 2005;

your company's excelient sajes growth has ragulled in & noménation for iha awand,

Wiz will AnPoURES the 3 winners at the Pasnar Growth [Mesting in Bibas,
March 27-20, 2007,

W look forward to seaing you at the event,
Best Ropards

Unbiterttr—
Urban Gillstrém
Head of Enerprizse

Esicazan AB

Foutal sddoera. [ - e b 03
15623 Skcahan LM Ergnian w33 30 P 08710 27 20
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V. Torneo Open Erictel en el Golf
Municipal de Llanes

El pasado 5 de mayo, se celebr6 el IV- Torneo de Golf Erictel en el Golf Municipal de Llanes.
Aunque a primeras horas de la mafiana el tiempo amenaz6 con lluvias, el torneo se pudo celebrar
sin ningln inconveniente.

El torneo se dividié en dos franjas horarias,
8:30 a 11:00 la primera y de 12:00 a 13:30 la
segunda, en las que sali6 por riguroso
orden de handicap.

Tras la jornada, se procedi6é a la entrega de
premios de la mano de Maria Antonia
Echevarria, concejala de cultura del
Ayuntamiento de Llanes, José Maria Alonso
Gonzélez, gerente del Campo de Golf, y
David Salicio, ingeniero de soporte de
Erictel Iberia.

Hubo tres categorias, dos masculinas y una
femenina. Premio para el SUB-18, y el
SCRATCH.

Trofeos y premios para los ganadores y sorteo de regalos en la entrega de premios.

RESULTADOS

CATEGORIA DAMAS HP

SCRATCH

12 Cristina Suarez-Ordoiiez Lepine
23 | ee, Harang
32 Elena Hernandez Aguirre

Celestino Burgos Tapia

12 CAT. CABALLEROS HP (0-18,4)

1° Juan Carlos Rivero Gonzalez
2° Pablo Carriles Trueba
3% Héctor Amiela Echevarria

22 CAT. CABALLEROS HP (18,5-36.4) SuUB-18

1° Fco. Javier Garcia Martinez Nicolas Dopico Rozas
2° Rafael Moreno Casbas
3° Manuel Garmilla Goémez
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Sigue la expansion del Grupo en
Latinoamérica

Erictel sigue con su expansion por Latinoamérica. Tras la apertura de oficinas en Ciudad de
Guatemala, se abrieron también las de Venezuela, Colombia y Dominicana.

Este nuevo proyecto de crecimiento del Grupo se ha bautizado como Erictel Latam y lo
dividimos en Erictel Centroamérica, Erictel Andina y Caribe, y Erictel Cono Sur.

Erictel

n
Erictel
Centro América

Erictel Colombia inicia operaciones

logrando atencidn en sitio en menos de dos horas en 280

municipios colombianos.

Actualmente se cuenta con agentes comerciales en:
Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barrancabermeja,
Cdcuta, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena, Monteria,
Valledupar, Sincelejo, Pasto, Tumaco, Popayan, Armenia,

De esta forma el Grupo

Erictel llega con
presencia directa a mas
de 85% del pais,

LATAM
3
| | | |
Erictel Erictel
Andinay Caribe Cono Sur
Guatemala Venezuela
Panama Colombia
Costa Rica Republica Dominicana
Nicaragua Bahamas
Honduras Pertd
Meéxico Cuba

Al entrar en su tercer mes de operaciones, Erictel Colombia ya
contaba con un equipo de 16 personas y luego del curso de
radio brindado por Erictel Colombia en Bogota, se firmaron
acuerdos con agentes comerciales en 23 ciudades.

Manizales, Pereira, Ibagué, Neiva, Tunja, Villavicencio y San Andrés.

Argentina

Uruguay

Brasil

Chile

Paraguay
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Nuevas aplicaciones de Ericsson

ERICSSON CORPORATE TELEPHONY

Hace unas semanas dos técnicos de Erictel
estuvieron en las oficinas de Ericsson en
Suecia para empezar con el Field-Trial de un
nuevo producto que se va a lanzar al
mercado.

Apostando, una vez més por la movilidad,
este producto es un complemento para lo
gue ya conocemos como Extension moévil o
remota.

Lo que va a aportar esta aplicacion es un
canal de datos mediante 3G (en protocolo
SIP) paralelo a la comunicacion habitual
GSM, entre nuestro mavil y las aplicaciones
de oficina, mediante el cual vamos a poder
interactuar con nuestra central, paratodo lo
relacionado con perfiles de Illamada,
facilidades de llamada basica, desvios en
momentos determinados, consultas en
directorio corporativo, e incluso recibir el
numero llamante.

En las primeras versiones del software no va
a estar implementado todo lo que en un futuro
puede llegar a ofrecer, se ira mejorando con
las siguientes revisiones. La estructura
bésica es la siguiente: Se instala un servidor
ECT Server, donde se dan de alta los usuarios
gue van a poder utilizar la aplicacién, una
aplicacion donde se registran estos usuarios
SIP Core y otra aplicacion que hara el tanel
SIP/TLS entre la aplicacion cliente instalada
en el moévil y la aplicacion servidor instalada
en la oficina. Ademéas se necesita un OAS
para integracion con el MX-ONE vy
monitorizacion de las extensiones, y un
servidor Ericsson License Manager para
todas las licencias.

Para la presentacion del llamante se requiere
de un directorio, que puede ser el Directory
Manager del DNA o el de Netwise (CMG).

El esquema se puede ver en el siguiente
dibujo:

Corporate AD 1

LS

Alice g

S - Alice’s cell

-’ -

Mobile Network

CorporateTelephony GW

........................

(MTLS}

“la

Bob
1

Bob's smartphone

Rubén Morales (Erictel Iberia)
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Nuevas aplicaciones de Ericsson

LIVE COMMUNICATION SERVER

Junto con esta aplicacién se ha edsarrollado otra [EEEETEETEE N =
paralela, mas para entorno oficina, llamada Live |57 o ' s e
CO m m u n I C atl O Server " Ef;::';ﬂde llamadas: Desactivado
Con esta otra plataforma lo que vamos a obtener, a B -
grandes rasgos, es Una herramienta Corporativa (e | el
mensajeria instantanea, [lamada Office  [f S eiesies contactesinias) :
Communicator donde podemos tener como Sit:nrt::z:::mm L
contactos a todas aquellas personas que eStén || @ omsome:romioe: S —
dadas de alta en el directorio corporativo, ademas ‘:f?,‘ff!‘c.m_ —_— T:;:::
de poder ver su estado dependiendo de SU || @muf e =
extension: “En una llamada”, “Libre”, etc. 9 il s i B

@ roqeess Marcar contacto & Ewipo
Como se puede ver en la imagen, cada contacto || &7 5 woes preesey st
puede tener definidos varios numeros de teléfono siorbar | Bomest
a los que los demas contactos le van a poder e e
llamar mediante la aplicacion. ol s .

@ pavids. -

david@erictel.es

También se puede utilizar desde el Outlook,
pudiendo llamar directamente a las personas que
nos manden un correo electronico. £ Uanr - L] Detales ccnes =

B
Actualmente todo esto se esta probando en nuestras oficinas, y comenzaremos con el Field
Trial en unos dias. En principio se estan haciendo pruebas con versiones Beta y aun no ha
salido al mercado.

En préoximos boletines, se ampliara informacidon y avances con la aplicacion y posiblemente, las
fechas en las que estard en mercado.

Rubén Morales (Erictel Iberia)

Soluciones a clientes

Primer MX-ONE V3 de todo el grupo vendido por Erictel
Euskadia EITB

A parte de ser el primero que vende Erictel, también se trata del primer
MX-ONE V3 que se vende en Espafia.

La venta trata de un sistema con 200 extensiones IP (SIP/H323), 60
enlaces H323/SIP para IP Networking y 8 circuitos E1. Se unira a la
central que actualmente tiene el cliente, y que también se ha
actualizado MX-ONE Telephony Switch, mediante los 60 enlaces de IP
Networking.

Este MX-ONE v3 permitir4 al cliente probar la tecnologia SIP, tanto
para extensiones como para enlaces.

David Salicio (Erictel Iberia)




BOLETIN DE DISTRIBUCION

Pag. 10
-

Erictel Euskadi presente en los trabajos de comunicaciones en
las Elecciones Municipales y Forales del 27 de Mayo

En las ultimas elecciones municipales y forales celebradas, Erictel Euskadi ha participado de
una forma activa en las telecomunicaciones instaladas en el Palacio de la Diputacion Foral de

Guipuzcoa.

Preparando las infraestructuras de entrada de datos a nivel de voz como de datos asi como
puestos de consulta para los diferentes partidos politicos, prensa escrita, radios y las
diferentes televisiones (ETB,TELEDONOSTI Y LOCALIA)

Foto 1.

Sala de recepcién de llamadas desde los
diferentes ayuntamientos redactando los datos
de las actas con los resultados de las

votaciones.

Foto 3.
Salén biblioteca Julio urkijo. Sala de consulta

de datos para la prensa.

Santiago Beltran (Erictel Euskadi)

Foto 2.
Sala de salida de datos de los diferentes
ayuntamientos después de procesar los votos de

ayuntamiento y juntas generales.

Foto 4.

RESPONSABLES DE IZFE (Sociedad Foral
Servicios Informaticos) Y SERVICIOS GENERALES.
De derecha a izquierda, Fermin Martinez - técnico

de Servicios Generales, Agustin Olasagasti -
departamento de informatica, Javier Gbmez -
responsable general de Izfe, José Luis Mendiola
Ruiz - responsable de Valor Afiadido, y Santiago

Beltran de Erictel Euskadi.
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Entrevistamos a Pablo Giolito,
Gerente General de Erictel Venezuela

Entrevistador: Erictel Venezuela se cre6 el 15
de Noviembre de 2006. Tras 6 meses de
actividad, ¢Como ha sido la experiencia
hasta ahora?

Pablo Giolito: jTodo un reto! Comenzar una
empresa desde su punto de inicio es altamente
exigente, es muy diferente a tomar empresas ya
en marcha y gestionarlas. Sin embargo debo
decir que, podemos percibir en el mercado
Venezolano mas oportunidades de las que
originalmente se vislumbraban. Ha sido para mi
en lo particular una grata sorpresa la manera
como dia a dia nos vamos encontrando con
nuevas oportunidades.

E: ¢Hay mucha competencia en este sector
en Venezuela?

P. G.: En el sector Telco la competencia en
Venezuela es feroz. La entrada de las empresas
Chinas favorecidas por convenios bilaterales
entre gobiernos hace que, debamos encontrar
valores agregados a nuestras propuestas, es
imposible competir por precio, asi que, los
valores de servicio y atencion al cliente son
fundamentales para competir. Por otra parte,
hablando de nuestro segmento particular, nos
hemos encontrado que los clientes no estan
contentos con la empresa que tenia el

monopolio de las cuentas Ericsson en
Venezuela,

cuando los

contactamos,

celebran el hecho
de que tengan
opcion de elegir a
quién contratar.

Pablo Giolito,
Gerente Gral. De
Erictel Venezuela

E: ¢Habéis encontrado alguna dificultad en
vuestro comienzo?

P. G.: Las dificultades se relacionan mucho con
el entorno de negocio del pais. Lograr tener al
dia todos los requisitos legales que se exigen es
una tarea ardua, compleja, y de mucho
seguimiento.

Sin estos requisitos se limita mucho la accién
gue podamos ejecutar en proyectos con el
gobierno.

Por otra parte, existe en vigencia un régimen de
control de divisas que dificulta la obtencién de
dolares para la importacion, estos formalismos
los estamos desarrollando adn y creemos que los
tendremos listos en las proximas semanas.

E: ¢Como tenéis planificado el trabajo en los
proximos meses?

P. G.: En estos seis meses hemos logrado entrar
en varias empresas publicas y privadas. Hemos
concentrado la estrategia en empezar pequefio y
crecer rapido. Entendemos nuestras limitaciones,
y a efectos de no vender falsas expectativas a
los clientes creemos conveniente entrar con
proyectos pequefios y factibles, ganar confianza
y luego buscar los grandes. En la calle en estos
momentos tenemos propuestas por el orden de
los US$2.000.000, nuestra aspiracion es captar
una buena porcion de estos en lo que resta del
afo.

E: ¢Cual es el principal reto para Erictel
Venezuela?

P. G.. La constitucion de la plantilla de
trabajadores, el engranaje operativo con las
plataformas de sistemas de Erictel, y el
desarrollo comercial sostenido.
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Erictel por dentro

Tecnologico de Bizkaia

Inauguracion de las nuevas oficinas de Erictel en el Parque

resto de Ericteles.

El pasado mes de septiembre, Erictel SL estrenaba sus nuevas oficinas
en el Parque Tecnolégico de Zamudio — Vizcaya. En el mismo edificio
donde se encontraba antes, pero escalando hasta la planta 1, una oficina
algo mas pequefia pero de un disefio especial
componentes del equipo podran ejercer mejor su trabajo de servicio al

donde todos los

Sabias que...

“Spam,,

...l 959% de los correos electronicos recibidos en 2006 eran

Segun el estudio realizado por la consultora
Deloitte ElI 95% de los correos electronicos
que se recibieron en el mundo en 2006 eran
spam (no deseados). Dicho estudio afirma
que se reciben 60.000 millones de correos
todos los dias catalogados como spam.

El estudio hace hincapié en los sistemas
gratuitos para combatir esta plaga pero

sefiala que, a pesar

de ello, los
= C

consumidores

gastaron casi 6.000
millones de euros en

reparar y reemplazar
ordenadores \J\\
infectados. Deloitte
afirma en su informe,
que el spam ha

|

traspasado ya el correo electronico y llega ya
a servicios de telefonia mévil de mensajeria

instantanea(SPIM) o
como skype (SPIT).

los gratuitos de voz

Los usuarios de
mensajeria instantanea
han visto interrumpido el
servicio hasta 5 veces al
dia en 2006, con alrededor
de 1.200 millones de
mensajes en todo el
mundo, pero estas interrupciones subiran a
27 en 2008.

En los servicios de voz IP, protocolo de
Internet, el SPIT se da en menor medida que
en los otros servicios.

En las Navidades pasadas una empresa
californiana, IronPort Systems, indicaba que
solo en el mes de octubre se enviaron, como
media, 63.000 millones de mensajes basura a
diario, el doble que en 2005 durante esas
fechas. Mientras que Messagelabs sefial6
gue el 88,7% de todo el correo electronico que
se enviod durante ese mes era no solicitado.
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Oclio y negocio

MANTEL Y PC: Bizcocho de nata relleno de cerezas

Ingredientes: =

(para 4 personas)

-4 huevos

- 1 taza de azucar

- 1 taza de nata

- 2 tazas de harina

- 1 sobre de levadura

- ralladura de 1 limén

- ralladura de 1 naranja

- mantequilla, harina,
azucar glas, hojas de
menta

ELABORACION:

Deshuesa las cerezas, colocalas en una
cazuela, agrega el azucar, el licor y el agua y
cuécelas a fuego suave durante 30-45
minutos. Cuélalas y reserva por separado el
jarabe y las cerezas.

Para el bizcocho, coloca los huevos en un bol
grande, agrega el azucar y béatelos con una
batidora eléctrica de varillas. Cuando esté
bien montado, agrega la nata poco a poco sin
dejar de batir.

Limpia la naranjay el limén y ralla un poco de
las cascaras sobre la masa. Mezcla la harina
con la levadura y tamizala sobre el bol.
Amasa a mano.

Unta un molde circular con mantequilla,
espolvoréalo con harina y vierte dentro la
mezcla anterior.

* Para la compota de
cerezas:

- 1 kg. de cerezas

- 400 gr. de azUcar

-1 copade licor de
cereza

-1lcopadeagua

Hornea (con horno precalentado) a 200°C
durante 25-30 minutos. Deja enfriar,
desmdéldalo y cértalo por la mitad, de forma
que te queden 2 placas de bizcocho.

Deja la parte inferior tal cual y coloca un plato
sobre la parte superior para que haga de guia
y cortale una circunferencia concéntrica de
forma que te quede un aro. Coloca éste sobre
la otra placa de bizcocho.

Rellena el hueco con las cerezas y riégalo con
el jarabe. Espolvorea con azlcar glas y
decora con unas hojas de menta.

Deja el bizcocho cocido en su molde durante
unos minutos después de sacarlo del horno,
para que se separe un poco de las paredes
del molde y sea mas facil sacarlo.

Buen provecho....!




