Dispositivo de

conteo de personas

Conteo y analisis de trafico de
personas y gestion de colas
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. Dispositivo de anélisis de _
video “Pulg and Play” y
software aplicativo ERICTEL S
—)

®

. No graba imagenes,
ni identifica personas.
Vision cenital.

. Camara IP de vision estéreo, optimizada para ser
escalable, manejable y flexible en el analisis de los
datos.

. Envia datos de conteo, colas, seqguimiento y alertas



- Pequenos sensores en el techo

- Campo de vision segun altura

- Facil instalacidon

- Soporte remoto

- Alimentacion normal y POE
- Conectividad WiFi, Ethernet....

CAPTURA PROCESA

ALMACENA

TRANSM
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Sensor

Todo en un solo dispositivo que:

- Captura, Procesa, Almacena
- Transmite / Alerta

99% de fiabilidad
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* Visitantes captados de forma
tridimensional con vision cenital

* Con camaras en puntos estratégicos
definidos (zonas de paso, entradas,
colas, mostradores, zonas de
exposicion, etc..)

* Filtro por altura de las personas (puede
incluir ninos o no, segun se desee)

Siempre con control de fecha y hora

400 cr
50 o
300 cr
250 &
200 =
150
100




"
Conteo de personas

Datos sobre paso de personas:

- N2 personas que pasan por el exterior

- N2 personas que observan el escaparate
- N2 personas que entran en el local

- Tiempo de permanencia en local

- Aforo real en un momento determinado

y control de aforos maximos

Gran variedad de datos

- Por unidades de tiempo (minuto, hora, dia...) [

- Comparativos entre locales u oficinas

Flexibilidad. Adecuacion a necesidades del cliente
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Gestion de colas -

Datos sobre funcionamiento
de colas y del servicio

- N2 personas que estan en cola
- Media de personas por horas, dias, etc...) i
- Tiempos medios (de estancia en cola,

de atencidén en mostrador, etc..)
- Comparativos en el tiempo, entre oficinas

Alertas automaticas
Para asegurar que las incidencias sean
identificadas y corregidas inmediatamente

Permite optimizar la calidad de atencion al cliente

Redistribucién del personal cuando sea realmente necesario



Aplicaciones en:
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- Banca

- Comercio

- Administracion

- Aforos en recintos cerrados
- Medicién campanas publicidad
- Urbanismo

- Ferias y exposiciones

- Actos en vias publicas



Beneficios
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- Informacidn fiable sobre flujo de clientes, analisis de tendencias
y evaluaciéon de publicidad y promociones

- Mejora en decisiones marketing (monitorizacion comportamiento
de clientes)

- Mejora en planificacidon de recursos y personas

- Mejora en lay-out y diseno de espacios

A través de

- La generacion de informes en tiempo real

- Posibilidad de consulta on line 24 horas

- Resultados intuitivos visualizados en graficos o imagenes

- Configuracién rapida, facil y flexible

- Sistemas de alertas configurables y adaptables a las
estrategias del cliente
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Algunos ejemplos de

Oficina X

8 Tiempo medio de espera y servicio
Mes Julio
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Tiempo de espera Tiempo de atencién

Problemas de dotacion de personal los

viernes. El éptimo es que las lineas

ns

Puestos en ventanilla

coincidan. Sin embrago, en esta oficina,
hay una clara sobre-dimension de
personal por la manana y por la tarde,

con algunos intervalos al mediodia.

-
datos QERICTEL

Comparacién de valores de tiempo
medio de atencién y tiempo medio de
espera diarios (en minutos) durante

un mes.
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Media de los viernes
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Algunos ejemplos de datos . RICTEL

12 Semana de Julio
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Informacidén sobre concentracién de
<j personas en funcién de la hora del dia
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Horas
. Media de tiempos de espera de clientes
Problemas en cuanto a tiempos de X (T '
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de la satisfaccion del cliente.



http://
E-mail: ercitel@ erictel.es
Tlfno.: 946 577 133

Parque Tecnoldgico de Bizkaia
Edif.: 207 - B
48160 - Derio
BIZKAIA
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http://www.erictel.es/
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